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Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direccio General de Comunicacio
del Govern

El Govern aprova l'estrategia d’actuacié davant
les noves mesures de I’activitat laboral aplicables
a partir del 14 d’abril

1. Analisi

1.1. Escenari de retorn a I'activitat laboral

El Reial decret llei 10/2020, de 29 de marg, va establir I'obligacié d’'un permis
retribuit recuperable per a les persones treballadores per compte alié que no
desenvolupen I'activitat laboral en serveis essencials del 30 de marg al 09 d’abril
inclosos. Aquesta regulaci6 ha permés reduir substancialment la mobilitat
contribuint al distanciament social i a la contencié de les infeccions per la
COVID-19.

Davant la probable no prorrogacié d’aquesta obligacié un cop finalitzi el termini
esmentat, s’obre un escenari de reduccié de les mesures de restriccid. Suposa
el retorn a la situacié previa existent entre el 14 i el 29 de marg, regulada pel
Reial decret 463/2020, de 14 de marg pel qual es declara 'estat d’alarma per a
la gestio de la situacié de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19. En aquest
escenari la mobilitat es limita a determinades causes que inclouen l'activitat
laboral, sense restriccions a excepcido de l'apertura al public dels locals i
establiments minoristes. Per tant, comportara un retorn generalitzat a I'activitat
laboral a partir del dimarts dia 14 d’abril.

El principal risc és que reprodueixin els escenaris d’alta ocupacié dels transports
publics que es van produir en el periode del 14 al 29 de marg, especialment els
primers dies de vigéncia de I'estat d’alarma. Aquests escenaris van en contra
de l'objectiu de distanciament social, i poden afavorir un repunt dels contagis,
anul-lant I'esforg realitzat, i la contenci6 actual de les infeccions. A més, l'alta
ocupacié del transport public per la mobilitat laboral, ja va generar, en el seu
moment, una logica queixa dels ciutadans per la incongruéncia que suposava
respecte les limitacions de mobilitat per altres causes (no es pot passejar pero
has d’anar a treballar obligatoriament dins un vagé de metro ple).

Per tot aix0, cal establir, amb el maxim consens, mesures que evitin aquests
escenaris amb I'objectiu de continuar contribuint a una reduccié dels contactes
a través de la distanciament social. Fer-ho possible és clau per evitar un repunt
dels contagis que anul-lin I'esfor¢ del confinament generalitzat dels ultims dies i
facin necessari un nou reforg posterior per a la contencid. Cal implicar a tota la
societat, tant individualment com en les estructures i entorns laborals. Es
essencial la corresponsabilitat de tothom.
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En aquest sentit, és clau tenir una perspectiva territorialitzada, no només de
Catalunya respecte el conjunt d’Espanya sin6 també dins del territori catala,
considerant que I'area metropolitana de Barcelona té una especial incidéncia
de la COVID-19, i alhora és on es concentra la mobilitat massiva en transport
public (ja sigui interna, origen o destinacio).

Han de servir de llicons apreses el repunt de casos que es va produir a algunes
regions de la Xina o de Corea del Sud dies després d’iniciar la relaxacié de les
mesures de contencio, obligant a reforgar les mesures de contencid i restriccio
en algunes de les seves regions. En I'entorn europeu n’és un exemple la
Llombardia, la regi6 més afectada, que ha mantingut mesures més restrictives
que a la resta d’ltalia un cop iniciat el desescalament del confinament.
Concretament, és obligatori I'is general de mesures de proteccié: boca i nas
tapats (mascareta, mocador simple o bufanda) i higiene de mans (guants i
solucions hidroalcoholiques obligatoris a carrec de les botigues).

1.2. Perspectiva social

Des d’'una perspectiva social, i no tant epidemioldgica o sanitaria, I'estrategia
també ha de tenir en compte els factors seguients:

- Estratégia global. L’estratégia a curt termini s’ha de definir tenint en
compte les estratégies a mig i llarg termini, per garantir la coherencia en
la gestiod integral. Hi haura desconfinaments parcials que caldra afrontar.

- Esgotament social. La durada de les restriccions ha tingut impacte en
tothom i a més ja hi ha una perspectiva generalitzada de desconfinament
total proper. Aixd fara més dificil mantenir les mesures de restriccio a la
mobilitat, i pot provocar un posicionament contrari a la gestid de
'emergéncia i als poders publics, derivant en un incompliment de les
mesures, i en algun cas extrem en problemes d’ordre public. Es clau
combatre-ho amb la confianga i la col-laboracié de la societat.

- Corresponsabilitat. Es indispensable fer particips i empoderar tots els
ciutadans individualment i com a societat per fer front al procés de
desconfinament sequencial a través de I'adaptacio de les seves rutines i
accions ordinaries.

- Col-lectius vulnerables. L'estratégia ha de ser global i alhora adaptada
als col-lectius més vulnerables, que continuaran sense poder sortir al
carrer en general. Aix0 és especialment important per als menors
(escenari de pares treballant i nens a casa amb escoles tancades), la
gent gran i persones dependents en general.

- Discriminacions i privilegis. L’estratégia no pot afavorir o perjudicar en
funcié de I'edat o sector social. Malgrat la gent gran és el col-lectiu més
vulnerable a la malaltia, la seva proteccid6 no pot passar per unes
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mesures més restrictives (allargar el seu confinament), siné per la co-
responsabilitat de la resta de la societat.

Escolta activa. L'estratégia no es pot fonamentar en una actuacio
proteccionista substitutiva d’escoltar directament les necessitats dels
diferents col-lectius, incloent els menors i infants i la gent gran que sén
els habitualment silenciats a través de les administracions publiques i
I'opinié publica que parla en el seu nom.

Proximitat a la societat. Sera clau i requerira una estratéegia de
comunicacié que vagi més enlla de dades de salut, per treballar la
confianga amb els poders publics i la seva gestid, facilitant aixi I'aplicacio
de les mesures que es decideixin.

Monitoritzacié dels periodes d’adaptacié a cada canvi (retorn al treball,
sortida al carrer, etc..). Aixd0 permetra detectar a temps els problemes i
corregir-los. Es fara seguiment de la reaccioé del conjunt de la societat
(demandes, problematiques, etc.), refor¢cant les mesures de monitoratge
en relacié a la deteccid i seguiment dels contagis (deteccido de nous
casos i els seus contactes i aillament) i els seus efectes des del
Departament de Salut.

Flexibilitat i agilitat per modificar I'estratégia, en els casos que sigui
necessari a partir de la monitoritzacié abans indicada.

Model de prevencié. Caldra aplicar-lo en detriment de [I'estrategia
reactiva que obliga a anar a remolc dels efectes de 'emergéncia. Ha de
ser un model de gestié similar a les emergéncies per riscos
meteorologics. Cal evitar l'estratéegia inicialment aplicada per la
COVID19, d’esperar a l'impacte per reaccionar.

Resilieéncia. L’estratégia ha d’integrar la perspectiva de la resiliéncia per
garantir la recuperacio de la societat i dels individus, especialment pel
que fa a les pors. EI model també ha de basar-se en un monitoratge
estricte del desenvolupament de la pandémia i de les mesures de politica
sanitaria establertes.

Canvis en la societat. La societat post-confinament no sera la mateixa
que abans de I'emergéncia per la COVID-19 degut a 'impacte en:

o Relacions socials i xarxes de contacte. Hi ha elements negatius
com el recel als contactes, per la por al contagi, perdo també
positius com és un refor¢ de les xarxes de suport i de proximitat
creades a través de l'ajuda als més vulnerables. Cal aprofitar
aquests elements positius.

o Peérdua de confianga i por. Pot condicionar les reaccions dels
individus a un retorn normalitzat, generant fins i tot aversions als
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espais publics amb molta ocupacioé com els transports publics. Cal
abordar aquesta por.

o Vulnerabilitat. S'incrementara el nombre de persones vulnerables
per factors economics, degut al fort increment de l'atur i a les
pérdues econdomiques generalitzades. Cal incorporar aquesta
major vulnerabilitat.

tem annex amb les recomanacions per a empreses i persones

treballadores sobre actuacions vinculades a les situacions que es puguin produir
per I'efecte del coronavirus SARS-CoV-2

2. Proposta

L’estrategia per a la fase 1 del desconfinament (finalitzacié de la restriccio de
lactivitat laboral a serveis essencials) s’estructura mitjangant quatre eixos
d’actuacioé basics:

1)

@)

Acords d

Control sanitari (responsabilitat del Departament de Salut).

Desenvolupar, segons el Pla de Tests, I'estratégia per prendre decisions
assistencials i poblacionals en el desconfinament.

Preveure accions adaptades a la disponibilitat actual d’elements de prova
i en funcié de les previsions de disponibilitat.

Prioritzar les persones a testejar, mentrestant no existeixi disponibilitat
efectiva per a la realitzacio de tests massius.

Definir una estratégia compartida de com actuar en funcié dels resultats
(negatius, positius, possibles falsos positius, ...).

Impulsar mesures, en concert amb el Consell de Relacions Laborals, com
la col-laboracié dels serveis medics de prevencié de riscos laborals en la
presa de mostres i realitzacié de proves, recomanant fer un control de
simptomes abans d’entrar al lloc de treball quan aixi sigui possible.

= Mesurant la temperatura corporal i usar un questionari curt de
simptomes respiratoris (tos, mal de coll, dificultat respiratoria,
fatiga)

= Valorant que qualsevol treballador que presenti temperatura
superior a 37.30°, o simptomes respiratoris, haura d’aillar-se a
casa seva i en funcid6 de disponibilitat de test haura de
sol-licitar un test PCR per prescripcié medica i si surt positiu,
mantenir una aillament amb baixa laboral.
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= Recomanant també que cada treballador/a, aixi com la resta
de la poblacid, reporti el seu estat utilitzant 'app stopcovid19.

o Concertar també amb els agents socials i economics la implicacio dels
serveis de prevencio i als comités de seguretat i salut laboral en el
seguiment dels aillaments i de les incapacitats laborals, en col-laboracid,
si escau, amb les mutues o els organs competents.

o Proposar, en els casos que sigui possible, el seguiment diari de dades

2) Co-responsabilitat de la ciutadania. Elements de proteccié individual
al transport public, als establiments i als centres de treball:

o Distanciament social (entre 1,5 2 metres)

o Mans. Desinfeccié de mans abans als accessos (Us d’aigua i sabé durant
20 segons o bé us de gels hidroalcoholics d’almenys un 60% d’alcohol).
Cal evitar tocar-se els ulls, nas i boca amb les mans. Els guants només
s’han de portar quan esta indicats per al desenvolupament de I'activitat
laboral, perd no son necessaris per us a la comunitat (a excepcio dels
guants d'un sol Us a establiments comercials d’alimentacid, benzineres,
etc.).

o Boca i nas tapats amb mascaretes quirurgiques, si estan disponibles o
amb peces de roba o mascaretes elaborades a casa (amb desinfeccié
diaria). Es facilitaran a través de les farmacies amb la targeta sanitaria.

o Reforg¢ dels habits de reduccié dels temps i desplagaments de consum.

o Cal reforcar les mesures amb punts de dispensacié de solucions
hidroalcoholiques, amb fullets informatius, a tots els espais d’us social
compartit on sigui possible.

o Els estandards d’higiene han de modificar-se en tots els sectors i ambits
on hi ha risc d’infeccio (neteja espais publics, centres laborals privats,
etc...)

3) Pla de control d’aglomeracions

o Centres de treball (ambit public i privat), de manera concertada amb el
Consell de Relacions Laborals, i de conformitat amb les seves
recomanacions que consten a I'annex 1, hauran d’'impulsar mesures en
la linia de:

= Mantenir el teletreball sempre que sigui viable. En I'ambit de la
Generalitat de Catalunya es mantindra excepte serveis essencials
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que hagin de desenvolupar la tasca presencialment. Es demana
fer-ho extensiu a la resta de les administracions publiques a
Catalunya.

Adaptar i flexibilitzar els torns i horaris per facilitar un desplagament
esglaonat al llarg del dia que eviti aglomeracions.

Obligacié de distancia d’1,5 metres entre treballadors i amb clients,
amb recomanacié d’ampliar fins a 2 metres sempre que sigui
possible.

En els centres de treball, on per les caracteristiques de I'activitat
laboral no es pugui garantir el distanciament, caldra dotar d’equips
de proteccio individual (mascaretes, guants i bates segons el cas)
a les persones treballadores, d’acord a la prioritat que estableixi el
comité tecnic del PROCICAT malalties emergents i el criteri del
Departament de Salut.

Si cal fer reunions presencials, que aquestes es realitzen en grups
petits, mantenint distancia de seguretat i amb mascareta.

Monitoritzacio dels treballadors per part dels equips de prevencié
de riscos laborals amb refor¢ de les mesures de control. No es
podra anar a treballar amb febre. Es important la presa de
temperatura efectuada pel propi treballador 2 cops al dia i, si
aquesta augmenta, avisar al sistema sanitari.

Reforg del sistema d’'inspeccio de treball per garantir el compliment
de les mesures establertes.

o Transports publics (a través dels recursos dels plans d’autoproteccio):

» Regulacio d’accessos per limitar 'ocupacié maxima a 1/3.

- En metro, FGC i Rodalies a I'exterior d’estacions
- En autobusos i autocars, a través dels conductors
Manteniment de distancies d’1,5 metres a les andanes

Increment de les frequéncies de pas en totes les franges horaries
laborables i ampliacio de les hores punta per afavorir la limitacié de
'ocupacid. Revisar l'oferta de transport d’acord a les possibles
modificacions de torns i horaris del calendari laboral.

Recomanacioé de la desinfeccid de mans en els accessos i sortides
amb solucions hidroalcoholiques.

Us dels canals de comunicacié del transport per fer recomanacions
higieniques i de prevencio.

Reforg de la desinfeccio d’instal-lacions i infraestructures.
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= Limitacié del transport public de llarga distancia (viari, ferroviari, aeri
i maritim) (ambit competencial del Govern espanyol)

o Establiments comercials. Reforgcar les mesures de distancia en aquells
que estiguin oberts i mantenir les pautes de compra i els missatges de
bones practiques des de proteccio civil.

4) Adaptacioé a necessitats socials i col-lectius més vulnerables
o Reforg del seguiment social de necessitats.

= Campanya de comunicacié per a un bon confinament: xarxa
d’ajuda als vulnerables propers i de 'autocura. Publicacié de pagina
web i missatges a xarxes socials i als mitjans de comunicacio
(#femxarxa i #autocura)

= Contacte professional (serveis socials locals, la Direccié General
de Proteccié Civil a través del Col-legi Oficial de Treball Social de
Catalunya i altres xarxes de I'ambit social que es puguin requerir)

= Escolta activa a través de les xarxes i de canals especifics per a
gent gran, menors i altres col-lectius vulnerables.

o Gent gran i persones amb dependents al seu carrec (discapacitats o
altres situacions). Prioritzar les seves compres:

= Accessos als establiments comercials:
1. Reservar franges horaries a primera hora del mati
2. No fer tota la cua per reduir el temps a I'exterior

= Compra on-line prioritaria per a aquestes persones. Potenciar la
compra on-line amb recollida a la botiga per la resta de persones.

= Detecci6 i suport mitjangant les xarxes de proximitat veinal o altres
elements activats en 'ambit local.

o Menors: infants, joves i adolescents
= Flexibilitzacié i adaptacio laboral (Exigencies al Govern Espanyol)
1. Permis retribuit recuperable per cura de menor (0 solucié
similar).

2. Prioritzat per edat (infants > joves > adolescents) i vulnerabilitat
(social o econdomica, familia monoparental, custddia
compartida, ...)

= Analisi per a facilitar serveis d’acollida per als infants que, sense
estar en una situacié d’especial vulnerabilitat, els seus progenitors
no han pogut acollir-se a les mesures de flexibilitzaci6 abans
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previstes, com poden ser serveis essencials, per tal d’evitar haver
de recorrer a la xarxa familiar que impliqui persones grans (avies i
avis).

Analisi continu de possibles necessitats del col-lectiu de menors
d’edat en general, i especificament de la demanda de poder sortir,
des d'una perspectiva transversal dels diferents departaments
competents.

Si s’escau, definir una proposta de sortida regulada limitada en
temps i distancia a prop del domicili (ambit competencial del Govern
espanyol)

Reforc de les actuacions per situacions d’alta vulnerabilitat.

Incrementar ['activitat dels Equips d’Atenci6 a la Infancia i
Adolescéncia per detectar situacions de risc a la llar, de mancanca
de necessitats basiques (alimentacio, insalubritat de I'habitatge,
etc.) o de violencia. Canalitzar a través dels ajuntaments i consells
comarcals els factors socio-educatius en cada cas. També en els
serveis d’atencio domiciliaria socials i presencials en I'ambit socio-
educatiu.

Potenciar encara més I'ajuda per a l'alimentacié, per al reforg
escolar o altres.

Ampliar I'actual servei de colonies i families acollidores i oferir-lo a
casos de molta vulnerabilitat social o alta conflictivitat familiar.
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